КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ

ОТРАДНЕНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИИ УДОБНЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ОТРАДНЕНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  14 апреля 2011 года                 
     № 65


ст-ца Удобная

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальных услуг «по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных 
работ на воде»
В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, одобренной Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 года № 1789-р, Постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 года № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», руководствуясь статьей 8 Устава Удобненского сельского поселения Отрадненского района, п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент администрации Удобненского сельского поселения Отрадненского района по предоставлению муниципальных услуг по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных работ на воде (прилагается).

2. Разместить административный регламент администрации Удобненского сельского поселения Отрадненского района по предоставлению муниципальных услуг по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных работ на воде на сайте администрации Удобненского сельского поселения в сети Интернет.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).
Глава 

Удобненского сельского поселения

Отрадненского района                                                

В.Ф. Сеньков
	ПРИЛОЖЕНИЕ  

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Удобненского сельского поселения

Отрадненского района

от 14.04.2011 г. № 65

	
  



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
 по предоставлению муниципальных услуг по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных работ на воде

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ устанавливает порядок проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ (далее АСДНР) при возникновении чрезвычайной ситуации (далее - ЧС) на территории Удобненского сельского поселения.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральными законами от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера", от 22 августа 1995 года N 151-ФЗ "Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей", статьёй 8 Федерального закона от 12 февраля 1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне», Водным кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.12.2006 N 769 "О порядке утверждения правил охраны жизни людей на водных объектах".
1.3. Неотложные работы в чрезвычайных ситуациях - деятельность по всестороннему обеспечению аварийно-спасательных работ, оказанию населению, пострадавшему в ЧС, медицинской и других видов помощи, созданию условий, минимально необходимых для сохранения жизни и здоровья людей, поддержания их работоспособности.

Аварийно-спасательные и другие неотложные работы в чрезвычайных ситуациях - действия по спасению людей, материальных и культурных ценностей, защите природной среды в зоне ЧС, локализации ЧС и подавлению или доведению до минимально возможного уровня воздействия характерных для них опасных факторов. Аварийно-спасательные работы характеризуются наличием факторов, угрожающих жизни и здоровью проводящих эти работы людей, и требуют специальной подготовки, экипировки и оснащения.

Аварийно - спасательные работы на объектах (территориях), подвергшихся воздействию аварий, катастроф или иных стихийных бедствий, осуществляются в целях спасения жизни и сохранения здоровья людей, снижения размеров ущерба окружающей природной среде и материальных потерь, а также для локализации зон чрезвычайных ситуаций, прекращения действия характерных для них опасных факторов и  предоставляются бесплатно
2.  Требования к порядку исполнения 

муниципальной услуги

2.1.Организация и проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ, а так же поиск и спасение пострадавших в природной среде и на водных объектах осуществляется на основании:

· принятого и зарегистрированного сообщения о происшествии,;

·  письменных заявлений близких или родственников пострадавшего, по месту жительства заявителя, а также на основании письменных обращений предприятий и организаций.

2.2.Заявление (обращение) о выполнении поисково-спасательных работ в природной среде и на водных объектах подается в  администрацию Удобненского сельского поселения.
2.3.Заявление (обращение) подлежит обязательной регистрации принявшим его органом.

2.4.Администрация Удобненского сельского поселения не вправе отказывать в приеме заявления (обращения).

2.5.Админисмтрация поселения, приняв заявление (обращение), определяет район поиска и незамедлительно организует поисково-спасательные работы. 

2.6. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при непосредственном личном контакте с потребителями результата предоставления муниципальной услуги, с использованием почтовой, телефонной связи при их непосредственном обращении.

2.7. Письменные обращения о предоставлении муниципальной услуги рассматриваются главой Удобненского сельского поселения или лицом, исполняющим его обязанности немедленно.

2.8. Адрес Администрации Удобненского сельского поселения :

       352272, станица Удобная, ул. Базарная, 36
2.9. График работы администрации Удобненского сельского поселения
с понедельника по пятницу с 08:00 до 17:00

2.10. Адрес электронной почты администрации поселения:  adm@udobnaya.net
2.11.Телефоны для справок  и консультаций специалистом по вопросам ЖКХ: (8-861-44) 9-85-75.
3.Административные процедуры

3.1.Этапы аварийно-спасательных работ

3.1.1. Аварийно - спасательные работы включают в себя следующие этапы:

- разведка и оценка масштабов чрезвычайной ситуации;

- принятие решения на проведение аварийно-спасательных работ;

- рекогносцировка объектов (территорий), где планируется проведение аварийно - спасательных работ;

- проведение поисковых работ по обнаружению пострадавших людей, оказание первой медицинской помощи и вывод (вынос) их в безопасное место;

- выдвижение и ввод на объект сил и средств, необходимых для выполнения работ;

- проведение аварийно - спасательных работ;

· вывод сил и средств по завершению работ и возвращение их к месту дислокации.

3.2.Организация и проведение 

аварийно - спасательных работ

3.2.1. Подготовка к проведению работ на объекте (территории).

Аварийно - спасательные работы проводятся силами и средствами подразделений, специально уполномоченных решать задачи по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций на территории Удобненского сельского поселения Отрадненского района.

До ввода аварийно - спасательных подразделений на объект (территорию) на них должна быть проведена комплексная (радиационная, химическая, бактериологическая и биологическая) разведка.

После проведения разведки проводится рекогносцировка объекта (территории) с определением объемов и способов ведения аварийно - спасательных работ, необходимых для этого сил и средств.

Объект (территория) разбивается на участки проведения работ, а также по видам работ.

К рекогносцировке в обязательном порядке привлекаются руководители аварийно - спасательных работ.

3.2.2. Руководство аварийно - спасательными работами.

Общее руководство организацией и проведением аварийно - спасательных работ на объекте (территории) осуществляет комиссия по чрезвычайным ситуациям и пожарной безопасности.

Непосредственным руководителем аварийно - спасательных работ является председатель комиссии по чрезвычайным ситуациям объекта (территории), которому подчиняются все подразделения, участвующие в проведении работ на объекте (территории). Он несет ответственность за организацию и проведение аварийно - спасательных работ, безопасность людей, участвующих в проведении аварийно - спасательных работ.

Руководитель аварийно - спасательных работ обязан:

- произвести разведку и оценить обстановку на месте проведения спасательных работ;

- поставить задачи подразделениям, организовать их взаимодействие и обеспечить выполнение постановленных задач;

- непрерывно следить за изменениями обстановки в ходе проведения аварийно - спасательных работ и принимать соответствующие решения, при необходимости вызывать дополнительные силы и средства и организовывать их встречу и расстановку;

- создать резерв сил и средств, организовать посменную работу подразделений, питание и отдых;

- назначить ответственного за соблюдение мер безопасности;

- организовать пункты сбора пострадавших и медицинской помощи;

- по окончании работ заслушивать командиров подразделений, при необходимости лично убедиться в завершении работ на отдельных участках (секторах);

- определить порядок убытия с места проведения аварийно - спасательных работ подразделений и взаимодействующих служб.

При определении необходимости в дополнительных силах и средствах руководитель аварийно - спасательных работ должен учитывать:

- динамику развития чрезвычайной ситуации, воздействие определенных факторов до введения в действие сил и средств;

- требуемое количество сил и средств для проведения работ по спасению людей, вскрытия и разработки конструкций зданий и эвакуации имущества;

- необходимость привлечения специальных служб и средств.

При внесении изменений в расстановку сил и средств, участвующих в проведении аварийно - спасательных работ, руководитель работ должен принять решение о перегруппировке и довести его до руководителей подразделений, указав, кому и как производить перегруппировку.

3.2.3. Разведка.

Разведка объекта (территории), где планируется проведение аварийно - спасательных работ, должна установить:

- места нахождения и количество пострадавших, прием и способы их спасения;

- необходимое количество и тип аварийно - спасательной техники и оборудования для проведения работ;

- состав и численность спасательных групп;

- безопасные места сбора пострадавших и способы их эвакуации;

- наличие участков, опасных для работы спасателей по причинам возможного взрыва, пожара, обрушения конструкций, истечения сильнодействующих ядовитых веществ, наличие электросетей под высоким напряжением и т.д.;

- наличие и возможность использования для проведения аварийно - спасательных работ искусственных и естественных водоемов, расположенных в районе проведения аварийно - спасательных работ;

- состояние подъездных путей;

- вид опасных факторов чрезвычайной ситуации, сложившейся на объекте (территории), способы их локализации и ликвидации.

3.2.4. Технология проведения аварийно - спасательных работ.

Технологические приемы и способы ведения аварийно - спасательных работ зависят от состояния объекта, подвергшегося разрушению, и наличия сведения о количестве и местах нахождения в нем пострадавших.

Руководителем аварийно - спасательных работ объект разбивается на участки (сектора) с назначением руководителей работ на участках.

Между руководителями работ на участках и руководителем работ на объекте (территории) устанавливается радиосвязь.

При наличии сведений о нахождении под завалами или в уцелевших помещениях (здания) людей - основной задачей аварийно - спасательных подразделений является их поиск и спасение.

Поиск мест нахождения людей в завалах производится с использованием:

- информации непосредственных свидетелей;

- специальных поисковых приборов и инструментов;

- простукивание и прослушивание завалов.

Установленные места нахождения людей обозначаются и об этом извещаются все спасатели, работающие на данном участке.

Как правило, на одном участке спасательные работы производятся от их начала до полного завершения одним составом спасателей.

В случае невозможности выполнить это условие, при посменном графике работ вся информация о ходе спасательных работ передается при смене. Смены спасателей по возможности организуются поэтапно.

Инженерная техника для разборки завалов над установленными местами нахождения людей применяется в исключительных случаях с обеспечением страховки от возможного падения поднимаемых и перемещаемых конструкций.

Для подъема и перемещения конструкций максимально используется электрический, гидравлический и пневматический аварийно - спасательный инструмент.

При наличии возможности с самого начала спасательной операции с пострадавшими устанавливается и постоянно поддерживается разговорный контакт.

Руководителем аварийно - спасательных работ одновременно со спасательными работами организуются первоочередные аварийные работы по ликвидации очагов горения, недопущению взрыва паров газовоздушной смеси, истечения сильнодействующих ядовитых веществ.

3.3. Организация аварийно-спасательных

и других неотложных работ (АСДНР)

3.3.1.Организация АСДНР проводится по заранее разработанным планам по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и планам гражданской обороны и защиты населения территорий (объектов), силами которых ведутся АСДНР.

3.3.2.Руководство АСДНР возлагается на председателя КЧС и ПБ (руководителя гражданской обороны) соответствующей территории (объекта).

3.3.3.Руководство работами осуществляется с оборудованных пунктов управления (далее - ПУ), которые представляют собой помещения, оснащенные средствами связи, автоматизации и другими необходимыми техническими средствами.

3.3.4.Стационарные ПУ размещаются в административных зданиях и сооружениях и укомплектовываются необходимыми средствами связи.

3.3.5.Руководство АСДНР в зоне ЧС осуществляется с подвижных пунктов управления (ППУ), которые могут быть размещены на базе автомобилей, гусеничной техники, плавсредств, а также на базе железнодорожного транспорта.

3.3.6.Ответственность за всестороннее обеспечение ликвидации ЧС в зависимости от ее классификации возлагается на руководителя КЧС и ПБ (руководителя гражданской обороны) соответствующей территории (объекта).

При необходимости используются резервы финансовых и материальных ресурсов в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации, Краснодарского края и органов местного самоуправления.

3.4. Привлечение аварийно-спасательных формирований к АСДНР

3.4.1.Привлечение ПАСФ и НАСФ к выполнению работ по ликвидации чрезвычайной ситуации осуществляется в зависимости от классификации ЧС:

а) в условиях мирного времени - по решению комиссии по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности (далее - КЧС и ПБ) либо постоянно действующего органа управления территориальной подсистемы РСЧС (далее - орган управления ГОЧС) соответствующего уровня:

- в соответствии с планами взаимодействия при ликвидации ЧС на других объектах и территориях;

б) в условиях военного времени - по решению руководителя гражданской обороны либо по решению органа, осуществляющего руководство гражданской обороной на соответствующей территории (объекте), в соответствии с планом гражданской обороны и защиты населения соответствующей территории (объекта).

3.4.2. Аварийно-спасательные формирования общественных объединений могут привлекаться к ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций в соответствии с законодательством Российской Федерации и автономного округа согласно планам действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера территорий (объектов) по согласованию с уполномоченными должностными лицами общественных объединений и действуют под руководством КЧС и ПБ Удобненского сельского поселения.
3.4.3. НАСФ предназначаются для ведения АСДНР в тех организациях, на базе которых они созданы, и привлекаются к ликвидации ЧС по решению руководителя организации. По решению председателя КЧС и ПБ (руководителя гражданской обороны) муниципального образования Отрадненский район или  Удобненского сельского поселения они могут привлекаться для проведения АСДНР на других объектах, территориях. 
3.5. Силы и средства, привлекаемые к АСДНР

3.5.1.К АСДНР, проводимым на территории Удобненского сельского поселения  при возникновении чрезвычайной ситуации, могут привлекаться созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации:

- на постоянной штатной основе - профессиональные аварийно-спасательные службы (далее - ПАСФ), создаваемые на предприятиях и в организациях, при органах местного самоуправления, при исполнительных органах государственной власти, аварийно-спасательные формирования федеральных министерств и ведомств;

- на нештатной основе - нештатные аварийно-спасательные формирования (далее - НАСФ), создаваемые организациями, эксплуатирующими опасные производственные объекты, а также представляющими высокую степень опасности возникновения чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время, и другими организациями из числа своих работников;

- на добровольной основе – нештатных аварийно-спасательные формирования общественных объединений и формирования добровольной пожарной дружины.

3.5.2.Созданные на базе объектов экономики поселения, общественных объединений НАСФ подлежат учету и обучению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Координацию деятельности всех подразделений, включая НАСФ, на территории поселения  осуществляет КЧС и ПБ Удобненского сельского поселения.
3.6. Цели проведения АСДНР

3.6.1. АСДНР проводятся в целях:

- поиска, деблокирования, извлечения из опасной среды пострадавших;

- оказания первой медицинской и врачебной помощи пострадавшим, эвакуации их в лечебные учреждения;

- устранения поражающих факторов, возникших в результате ЧС (пожары, выбросы вредных веществ и др.);

- полного восстановления систем жизнеобеспечения населения;

-санитарной обработки людей и животных, обеззараживания территорий, сооружений и техники.

                     3.7. Организация поисково-спасательных работ на воде

3.7.1.Поиск и спасение пострадавших в природной среде и на водных объектах осуществляется на основании письменных заявлений близких или родственников пострадавшего, а также на основании письменных обращений предприятий и организаций.

3.7.2.Заявление (обращение) о выполнении поисково-спасательных работ в природной среде и на водных объектах подается в  администрацию Удобненского сельского поселения  по месту жительства заявителя.

Заявление (обращение) подлежит обязательной регистрации принявшим его органом.

Администрации Удобненского сельского поселения  не вправе отказывать в приеме заявления (обращения).

Администрация Удобненского сельского поселения, приняв заявление (обращение), определяет район поиска и незамедлительно организует поисково-спасательные работы. 

3.7.3. В случае если район поиска включает в себя территории нескольких поселений, к поиску и спасению привлекаются аварийно-спасательные формирования соответствующих территорий в соответствии с планом взаимодействия.

Аварийно-спасательные формирования районного и регионального подчинения привлекаются к выполнению поисково-спасательных работ по запросу руководителя поисково-спасательных работ.
3.7.4.При необходимости к проведению поисково-спасательных работ на водных объектах могут быть привлечены силы и средства Государственной инспекции по маломерным судам Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю.
4. Контроль за исполнением

предоставления муниципальной услуги

4.1. Контроль за исполнением предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц администрации Удобненского сельского поселения.

4.2. Текущий контроль осуществляется заместителем главы Удобненского сельского поселения.  

4.3. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Порядок обжалования

действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

 5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия должностных лиц администрации поселения в досудебном и судебном порядке.

 5.2. Контроль деятельности должностных лиц администрации Удобненского сельского поселения осуществляет заместитель главы поселения.

 5.3. Заявитель может обжаловать действия или бездействие должностных лиц администрации поселения.

 Заявитель может обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

 5.4.  Глава Удобненского сельского поселения или его заместитель проводит личный прием заявителя. Запись проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на информационном стенде и на Интернет-сайте органа местного самоуправления.

 5.5. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

  В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов глава Удобненского сельского поселения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

  5.6. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свою фамилию, имя, отчество, полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

  5.7. По результатам рассмотрения жалобы глава Удобненского сельского поселения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

  5.8.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.


5.9.  Если в  письменном обращении не указаны наименование организации (или имя, фамилия, отчество) заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.


5.10. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

  5.11. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц администрации поселения.

  5.12. Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправном решении, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

      по номерам телефонов;

      по электронной почте администрации Удобненского сельского поселения.

  5.13.  Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

  - фамилию, имя, отчество заявителя - физического лица (наименование юридического  лица), которым подается сообщение, его место жительства (адрес пребывания); наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

  - суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

  - сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Заместитель главы 
Удобненского сельского поселения
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Стандарт качества

муниципальной услуги по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных работ на воде

1. Организации, в отношении которых применяется стандарт
Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества муниципальной услуги по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных работ на воде (далее – муниципальная услуга), является администрация Удобненского сельского поселения Отрадненского района.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги

2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993).
2.2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

2.3. Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».

2.4. Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 22.3.03-94 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Защита населения. Основные положения» (принят и введен в действие постановлением Госстандарта Российской Федерации от 22.12.1994 № 329).

2.5. Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 22.8.01-96 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Ликвидация чрезвычайных ситуаций. Общие требования» (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 28.11.1996 № 654).

2.6. Постановление правительства РФ от 21.05.2007 № 304 «О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».
2.7. Закон Краснодарского края от 13 июля 1998 года № 135-КЗ «О защите населения и территории Краснодарского края от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».

3. Порядок получения доступа к услуге

Муниципальная услуга может быть оказана на территории Удобненского сельского поселения всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства, места регистрации, иных обстоятельств.

Организация и проведение аварийно-спасательных и других неотложных работ, поисково-спасательные работы на воде проводится непосредственно по факту оповещения администрации Удобненского сельского поселения, специализированных спасательных служб, органов милиции о произошедшей чрезвычайной ситуации, требующей проведения аварийно спасательных работ.

Для оповещения о произошедшей чрезвычайной ситуации, требующей проведения аварийно спасательных работ можно сообщить в следующие организации:

- администрация Удобненского сельского поселения. ст-ца Удобная, ул. Базарная, 36. телефон/факс 9-82-36; 

- поселковое отделение милиции, ст-ца Удобная, ул. Красная, 30, тел. 9-82-37;

- пожарную часть 150 1ОФПС, ст-ца Удобная, ул. Базарная, 38, телефон                   9-84-01

В сообщение необходимо указать следующую информацию:

- свои Ф.И.О.;

- место и характер возникновения чрезвычайной ситуации.

Доступ к услуге в части проведения работ по эвакуации в сборные пункты временного размещения (СПВР) получают жители и гости Удобненского сельского поселения, пострадавшие, либо подвергающиеся риску в результате чрезвычайной ситуации, имевшей место на территории сельского поселения.

О порядке и возможности эвакуации жителей и гостей  сельского поселения уведомляют  администрация Удобненского сельского поселения, сотрудники ОВД по Отрадненскому району, председатели территориального общественного самоуправления. 

В случае не получения соответствующего уведомления житель (гость) Удобненского сельского поселения может обратиться с целью получения необходимой информации в администрацию Удобненского сельского поселения

Жителю (гостю) Удобненского сельского поселения может быть отказано в эвакуации в сборные пункты временного размещения (СПВР) в следующих случаях:

- если он не является пострадавшим и не подвергается риску в результате чрезвычайной ситуации;

- если характер чрезвычайной ситуации не предполагает эвакуацию пострадавших в в сборные пункты временного размещения (СПВР) 
Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.
4. Требования к качеству муниципальных услуг, закрепляемые стандартом

4.1. Требования к проведению аварийно-спасательных работ:

4.1.1. Организация, оказывающая услугу, должна в течение не более 2 часов после оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации прибыть на место проведения аварийно-спасательных работ.

4.1.2. В случае, если ликвидирован очаг повышенной опасности, и если планируемые действия по спасению могут причинить вред здоровью пострадавшего, сотрудники оказывающей услугу организации должны согласовать данные действия с пострадавшим (при совершеннолетии и вменяемом состоянии пострадавшего).

4.1.3. Организация, оказывающая услугу, должна организовать оказание первой медицинской помощи всем спасенным людям, нуждающимся в такой помощи.

4.1.4. Организация, оказывающая услугу, должна произвести вызов бригад скорой медицинской помощи на место происшествия из расчета не менее 1 бригады на 20 человек предполагаемых пострадавших.

4.1.5. В случае отсутствия машин скорой помощи организация, оказывающая услугу, должна организовать доставку пострадавших, находящихся в тяжелом состоянии, в ближайшие медицинские учреждения.

4.1.6. Организация, оказывающая услугу, должна уведомить органы пожарной охраны о произошедшей чрезвычайной ситуации, в случае, если характер чрезвычайной ситуации предполагает угрозу возникновения пожара.

4.1.7. Организация, оказывающая услугу, вправе привлекать к участию в аварийно-спасательных работах нештатные аварийно-спасательные формирования организаций и учреждения на территории поселения.

4.1.8. Сотрудники оказывающей услугу организации не должны кричать на обратившихся и пострадавших, применять к ним меры принуждения и насилия (за исключением случаев невыполнения ими требований сотрудников оказывающей услугу организации, направленных на спасение пострадавших лиц).

4.1.9. Организация, оказывающая услугу, должна в течение 3 дней после окончания аварийно-спасательных работ проинформировать жителей Удобненского сельского поселения через газету «Сельская жизнь» о произошедшей чрезвычайной ситуации, месте, в котором она произошла, наименовании и контактах организации, проводившей аварийно-спасательные работы.

4.1.10. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить ограждение опасной зоны в месте проведения аварийно-спасательных работ в течение не более 2 часов с момента оповещения о чрезвычайной ситуации.

4.1.11. Во время проведения аварийно-спасательных работ на границах опасной зоны должны быть выставлены посты, обеспечивающие ее охрану и недопущение на территорию опасной зоны посторонних лиц.

4.2. Требования к проведению эвакуационных работ:

4.2.1. Организация, оказывающая услугу, должна уведомить службы гражданской обороны Удобненского сельского поселения, необходимые для обеспечения эвакуационных работ (медицинская служба, служба охраны общественного порядка, служба торговли и питания, транспортная служба), о произошедшей чрезвычайной ситуации, о приблизительном количестве пострадавших в чрезвычайной ситуации, о месте размещения сборного пункта временного размещения пострадавших.

4.2.2. Места временного размещения должны быть оборудованы доступными для эвакуированных лиц туалетными комнатами.

4.2.3. Температура воздуха в местах временного размещения не должна быть ниже +18 градусов Цельсия.

4.2.4. В случае, если комиссия по чрезвычайной ситуации принимает решение о переводе пострадавших из СПВР в места длительного проживания, оказывающая услугу организация должна уведомить службы гражданской обороны Удобненского сельского поселения, необходимые для обеспечения эвакуационных работ (медицинская служба, служба охраны общественного порядка, служба торговли и питания, транспортная служба).

4.2.5. Места длительного проживания должны быть оборудованы доступными для эвакуированных лиц: туалетными комнатами, умывальными, душевыми, спальными местами для каждого, подвергшегося эвакуации, горячим и холодным водоснабжением, бытовым электричеством.

4.2.6. Температура воздуха в пунктах длительного проживания не должна быть ниже +18 градусов и выше +25 градусов Цельсия.

4.2.7. Сотрудники оказывающей услугу организации ни при каких обстоятельствах не должны кричать на лиц, подвергшихся эвакуации, применять к ним меры принуждения и насилия.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта

5.1. Общие положения

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем муниципальной услуги.

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества бюджетной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу;

- жалоба на нарушение требований стандарта в Администрацию Удобненского сельского поселения ;

- обращение в суд.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу 

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

5.3.Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.3.1. Жалоба на нарушение требований стандарта подается в Администрацию Удобненского сельского поселения по адресу станица Удобная, ул. Базарная, 36

Типовая форма жалобы представлена в приложении к настоящему Стандарту.

5.3.2. Жалоба может быть подана не позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение стандарта, либо с момента получения официального отказа организации оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя.

5.3.3. Ответственное структурное подразделение вправе уточнить представленные данные посредством обращения по указанным в жалобе контактным телефонам.

5.3.4. При предоставлении заведомо ложной информации заявитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.5. При обращении ответственного структурного подразделения заявитель может представить имеющиеся у него материалы, подтверждающие имевший место факт нарушения требований стандарта.

В качестве материалов, подтверждающих факт нарушения требований стандарта, заявителем могут быть представлены:

- коллективное свидетельство совершеннолетних граждан, совместно зафиксировавших факт нарушения требований стандарта. Свидетельство должно содержать указание на ФИО свидетелей, их адреса и контактные телефоны;

- фото-, аудио- и видеоматериалы, фиксирующие факт нарушения требований стандарта оказывающей услугу организацией;

- иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения требований стандарта.

5.3.6. В течение 5 дней с момента регистрации жалобы ответственное структурное подразделение должно принять решение об осуществлении действий с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий), либо об отказе в осуществлении таких действий.

5.3.7. Ответственное структурное подразделение может отказать в осуществлении проверочных действий в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- непредставление информации, указанной в пункте 5.3.3 настоящего Стандарта;

- нарушение сроков, указанных в пункте 5.3.2 настоящего Стандарта;

- признание содержания жалобы не относящимся к требованиям настоящего Стандарта.

Отказ в осуществлении проверочных действий по иным основаниям не допускается.

5.3.8. В случае принятия решения об отказе в осуществлении проверочных действий, жалоба заявителя рассматривается в установленном законодательством порядке.

В ответе заявителю в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа в осуществлении проверочных действий.

5.3.9. Ответственное структурное подразделение устанавливает факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.3.10. Ответственное структурное подразделение может осуществить проверочные действия:

- посредством поручения руководителю подведомственной организации, на которую заявителем была подана жалоба, установить факт нарушения отдельных требований стандарта и выявить виновных сотрудников;

- собственными силами ответственного структурного подразделения Администрации сельского поселения.

Осуществление проверочных действий по жалобам, содержащим указание на наличие официального отказа организации, оказывающей услугу, от удовлетворения требований заявителя, осуществляется исключительно в соответствии с абзацем третьим пункта 5.3.10 настоящего Стандарта.

Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с абзацем вторым пункта 5.3.10 настоящего Стандарта может осуществляться только администрацией Удобненского сельского поселения.

Доля жалоб, проверочные действия по которым осуществляются в соответствии с абзацем вторым пункта 5.3.10 настоящего Стандарта, не может превышать 50% от общего числа жалоб на нарушение требований настоящего Стандарта, поступивших в течение календарного года.

5.3.11. Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, осуществляется посредством проведения руководителем данной организации проверки и/или служебного расследования по содержанию поступившей жалобы.

Сроки установления факта нарушения требований стандарта организацией, оказывающей услугу, определяются в соответствии с поручением ответственного структурного подразделения Администрации сельского поселения.

По результатам проведения проверки и/или служебного расследования руководитель организации, оказывающей услугу:

- устраняет выявленные нарушения требований стандарта, на которые было указано в жалобе заявителя;

- привлекает сотрудников, признанных виновными за нарушение требований Стандарта, к ответственности в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта;

- представляет ответственному структурному подразделению отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения отдельных требований настоящего Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований стандарта и наказания ответственных сотрудников организации.

На основании данных отчета ответственное структурное подразделение может провести проверочные действия по соответствующей жалобе самостоятельно в случае возникновения сомнений в достоверности результатов представленного отчета.

5.3.12. Установление факта нарушения требований стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Стандарта.

5.3.13. С целью установления факта нарушения требований стандарта ответственное структурное подразделение вправе: 

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.3.14. По результатам осуществленных проверочных действий ответственное должностное лицо:

- готовит соответствующий акт проверки организации, оказывающей услугу, допустившей нарушение стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к организации, оказывающей услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта за исключением случаев, указанных в пункте 5.3.12 настоящего Стандарта;

- не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

1) установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

2) неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

3) принятые меры ответственности в отношении организации, оказывающей услугу, и отдельных сотрудников данной организации;

4) принесение от имени Администрации сельского поселения  извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

5) о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти.

5.3.15. Заявитель в любой момент может отозвать свою жалобу до принятия решения по ней.

5.3.16. Заявитель вправе обжаловать действия ответственного должностного лица по рассмотрению жалобы в соответствии с настоящим Стандартом в судебном порядке.
6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников организаций, оказывающих муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

Рекомендуемые меры ответственности к сотрудникам, несущим персональную ответственность за нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, устанавливаются в размере, не меньшем чем:

- за однократное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – замечание;

- за повторное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – выговор;

- за пятикратное нарушение требований стандарта в течение трех месяцев – увольнение;

Сотрудникам организаций, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после наложения взыскания.
Заместитель главы 

Удобненского сельского поселения                           


    

С.В. Губкин 
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(лицевая сторона)


	


                                                                ________________________________________
(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от______________________________________________________________________________

                                                                                                          (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, _____________________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу

________________________________________________________________________(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени  ________________________________________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги __________________________

_______________________________________________________________________,

допущенное ________________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3.  ___________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)
	Приложение  

к административному регламенту по предоставлению                                                                                                    муниципальной услуги  по организации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ, и организации поисково-спасательных работ на воде                                                                                                                                                                                                                                                                              
(оборотная сторона)


	

	
	


До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу __________(да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу _______(да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________(да/нет)

2.Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об 

отказе в удовлетворении требований заявителя  ___________________(да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  ______________________________(да/нет)

4.  ___________________________________________________________________

5.  ___________________________________________________________________

6.  ___________________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___(да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________                            подпись

контактный телефон ___________________

                                                                                                         дата

